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I.
Altalinos rendelkezések

1. Szabalyzat célja

A Szabilyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrdl és a
kézérdekli bejelentésekrdl sz016 2013, évi CLXV. térvényben (tovébbiakban: Panasztdrvény)
foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazésa céljabo!l — az Agfalvi Polgarmesteri
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) ligyintézése soran a polgarok kdzérdekii bejelentéscinek és
panaszainak el6terjesztésére, vizsgélatdra, érdemi elintézésére vonatkozd eljarast egységesen
szabdlyozza,

2. A szabilyzat hatilya

A szabdlyzat személyi hatdlya a Hivatal koztisztviselSire, kozszolgdlat ligykezelSire,
munkavallaldira és egyéb foglalkoztatottaira, valamint a kdzérdek( bejelentére és panaszosra
terjed ki.

A szabalyzat tirgyi hatilya a Hivatalhoz érkezett azon beadvényokra terjes ki, amelyek a
Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kdzérdekll bejelentésnek
mindsiilnek,

A szabélyzat hatdlya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatdlya ald tartozod
Ugyekkel 8sszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiildndsen birdsagi, kdzigazgatsi — eljras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja, A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. kdzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetben a megtett intézkedésekrdl vagy az
intézkedés melldzésének indokairdl az érdekeltet értesitse.

4, Eljarasi alapelvek

A Hivatalhoz érkezd panaszt e szabdlyzatban foglaltak szerint, a Panasztdrvényben
foglaltakkal dsszhangban kell kivizsgdlni.

A bejelentét nem érheti hdtrany a panasz vagy a kézérdekil bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatdsara és az iigy kivizsgélasdra kijeldlt személynek a bejelentés és panasz
vizsgélata sordan, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintéen és a téle
elvarhato segit6készséggel kell eljarnia.

A kivizsgdlt bejelentésre &és panaszra nyujtott frasbeli vélasznak hataridben kell
elkésziilnie, megfogalmazésa pontos és kzérthetd kell, hogy legyen,




IL
A kézérdekii bejelentés és panasz

S. A kbzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditsisa

Panasszal és kozérdekti bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel
¢rintett Hivatalhoz az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

1. levelezési cim: Agfalvi Polgarmesteri Hivatal 9423 Agfalva, Soproni utca 3.
2. e-mail cim: agfalva@agfalva hu

3. hivatali kapu: 162298711

4. telefonszam: +36 99/330-012

A bejelentés széban is megtehetd. Ebben az esetben a kdzérdek( bejelentést az eljard személy
jegyzbkonyvbe foglalja és a kozérdekli bejelentd szdmdra masodpéldanyban 4tadja. A
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell;

a) a bejelentd nevét, elérhetségét

b) apanasz, kdzérdekl bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét

¢) apanasz, kdzérdekd bejelentés révid 6sszefoglaldasat

d) ha van, a kapesolddo folyamatban 1&vé tigy iktatdszamat

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve

mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetiré] késziilt hiteles masolatat
f) abejelents alairdsat
g) az eljard személy alairdsat

Telefonon térténd kizérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelentSt tajékoztatni kell, hogy
a hivasrol és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadd
lgyintézd kdteles gondoskodni.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mellozhet6 akkor is, ha a bejelents a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulaszidsrol valé tudomadsszerzéstél szamitott 6 hénap utdn terjesztette el panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétd] szdmitott 1 éven tl elbterjesztett
panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdek(l bejelentés vizsgalatat a Hivatal
mell8zi. Ett6l az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul stilyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

A Hivatalt, valamint a Hivatal tevékenységét (mulasztisat) érinté kdzérdekd bejelentést,
panaszt, illetve a szobeli bejelentésrél készillt jegyzOkonyvet, feljegyzést a jegyzé
megvizsgilja, és amennyiben megallapitja, hogy panasznak vagy kozérdekl bejelentésnek
mindsiil, kijel6li az tigyben eljar6 személyt.

Ha a kozérdekil bejelentést ¢s panaszt térvényes képvisel$ vagy meghatalmazott Gtjdn irasban
nyUjtiak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagat megvizsgilja.

A benyujtott iraton fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéshez sziikséges adatain kiviil a —
tdrvényes képviseld vagy meghatalmazott — szilkséges adatait (a képviseld sziiletési nevét,
anyja nevet, személyazonositd igazolvany szdmat), tovabba csatolni kell a képviseleti
jogosultsag megfeleld — kézokiratban, vagy teljes bizonyitod erejl maganokiratban térténd —
1gazolasat.




Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsdgdt nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zhet6.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak hatarideje

A panaszt €s a k6zérdekd bejelentést — ha a térvény eltéréen nem rendelkezik — a Hivatalhoz
torténd beérkezéstdl szadmitott 30 napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapozé vizsgélat elérelathatélag 30 napnél hosszabb ideig tart, errél a
bejelent6t tajékoztatni kell. a tajékoztatdsnak tovabba tartalmaznia kell;

a) az eljard ligyintézd nevét, beosztasat, elérhetdségeit

b) az elintézés varhatd idépontjat

¢) a hataridé-hosszabbitds indokait

d) abejelentés iktatott, masolati példanyat

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirildsinak rendje

Az eljaré személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

A panasz, kOzérdekl bejelentés kivizsgildsa soran az eljard személy a Hivatal mas
munkatirsaité] iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat térténhet iratok
tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatdsival, feljegyzések
beszerzésével.

A kozérdeki bejelentésrd], panaszrél az érintett koztisztviselSt, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljdré személy az érintetttSl irdsbeli, szobeli tajékoztatdst, igazold jelentést
kérhet. Az érintett felhivas hianyaban is jogosult 8 napon belill irdsbeli észrevételeit megtenni,
illet6leg a kozérdekd bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben dlldspontjat kifejteni, vagy
jegyzOkonyvi meghallgatdsat az elbirdldsra jogosulttol kérni.

A kozérdekl bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felel8sseggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovdbbd az informaciés énrendelkezési jogrél és az informdicioszabadsaerdl szo16
2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8. TIntézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbirdlasat kivetéen

A vizsgilat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan {izleti, gazdasagi vagy
egyeb titoknak mindsiilS adat kivételével — a megtett intézkedésr6] vagy annak mell8zésérél —
az indok megjel6lésével — a bejelent6t haladéktalanul értesiti.
Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kézérdekil bejelentés elintézésérsl a
bejelentdt szoban tijékoztattdk, aki a tijékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyz6kényvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.
A panasz vagy a kdzérdekil bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasarol, illetve az egyébként

szlikséges intézkedésck megtételérsl

b) afeltart hibak okainak megsziintetésérél

¢) az okozott sérelem orvosldsardl

d) indokolt esetben a felclésségre vondas kezdeményezésérdl




9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

A bejelenté személyei adatai csak a kézérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatol at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovébbitasahoz a bejelentd egyérielmiien
hozzdjarult. A bejelentd adatai, egyértelmiti hozzajérulas nélkiil nem hozhatdk nyilvénossagra.
Ha nyilvanvalévé vilt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekl bejelents rosszhiszemiien, doéntd
jelentéségli valdtlan informaciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni
b) alappal valdszintisithet§, hogy mésnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdséra jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

IIL
Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat 2020, janudr 1-jén 1ép hatalyba.
Jelen szabélyzat rendelkezéseit a hatdlybalépéskor folyamatban 1évé ugyekre is alkalmazni kell.

Agfalva, 2020. janudr 06.




Megismerési zaradék:

Alairasommal igazolom, hogy Agfalvi Polgarmesteri Hivatal Kézérdeki bejelentések,
panaszok kezelésének eljardsrendje el6irdsait megismertem, betartdsat ram nézve kotelezének

ismerem el;
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