Agfalva Kozségi Onkormdnyzat Polgdrmestere

9423. Agfalva, Soproni utca 3.
| Tel/fax.: 99/330-012
E-mail: polgarmester@agfalva.h

Ugyiratszam: Agf/203-16/2021. Targy: Megéllapodas rendszergazdai és
adatbiztonsagi feladatok végrehajtasara

HATAROZATA

Magyarorszdg Kormanya a 27/2021. (1.29.) Korm.rendelettel 2021 .februar 8.
napjatdl veszélyhelyzet kihirdetését rendelte el Magyarorszag teljes tertiletére.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol
52616 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan — mely szerint ,,veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat képviseld-
testiiletének feladat- és hatdskorét a polgdrmester gyakorolja” —az alabbiakrol
dontottem:

Agfalva Kézségi Onkormanyzat Polgarmesterének 16/2021. (I11.18.) hatarozata:

Pék Zsuzsanna, Agfalva Kozségi Onkonnényzat polgarmestere jelen hatarozat
szoros €s elvalaszthatatlan mellékletét képezd, Agfalva Koézségi Onkormanyzat
¢s a Konkoord Kft. /9023 Gy®ér, Fehérvari ut 17/b, Adészam: 11 124766-2-08, Cg.:
08-09-003152/ kozott kotendd Rendszergazdai és adatbiztonsagi feladatok
ellatdsara vonatkozo szerz8dés tartalmat jovahagyja.

Hatarid6: azonnal
FelelOs: Pék Zsuzsanna polgarmester

\
Pék Zsuzsanna _ r. Szovati Julia
polgarmester okl é}}}"_g\ jegyz6
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SzerzGdés szam: 52021022201

Szerz8dés Rendszergazdai és adatbiztonsdgi feladatok ellatasira

Melyet az Agfalva Kézségi Gnkormanyzat (9423 Agfalva Soproni utca 3. t:728108 A:15728104208) mint Megbizé,
valamint a KONKOORD Kft (9023 Gyér, Fehérvari u.17/b) mint Vallalkozé az alabbi feltételekkel kotott,

1. A Vallalkozé villalja a Megbizd telephelyén hasznalt szamitastechnikai rendszerek rendszergazdai
felligyeletét. A megallapodas az 1 sz. melléklet 7-es pontjaban feltiintetett berendezésekre sz6l, mely melléklet a
szerzGdeés elvalaszthatatlan részét képezi.

2, Amennyiben a megbizé igényli a javitast, Ggy a meghibdsodott késziiléket az 1-es melléklet 9-es pontjdban
régzitett médok valamelyikén a véllalkozéhoz bejelenti javitdsra. A bejelentésre jogosult(ak) listajat az 1-es melléklet
8-es pontjaban van rogzitve.

3. A véllalkozd villalja, hogy az 1-es melléklet 5-es pontjaban részletezett tevékenységeket elvégzi az 1-es
melléklet 1-es pontjéban régzitett rendszergazdai atalanydij fejében, melyekért kiilon koltség nem terheli a megbizoét:

4, Az 1-es melléklet 7-es pontjdban nem szerepld gépek, illetve az 1-es melléklet 5-6s pontjaban nem szerepld
feladatok, kiilénds tekintettel az 1-es melléklet 6. pontjdban felsorolt feladatok esetén, az elszamolas kiilon térténik.
Ennek munkadija az 1-es melléklet 6. pontjaban régzitett.

5. Avallalkoz6 kételes elére, irasban jelezni az elére lthatd problémakat, szlikséges fejlesztéseket. Amennyiben
olyan hiba keletkezik, amelyek a jelzett probléma, fejlesztés elmaradasbdl adddnak és a megel&zés elmaraddsa a
Megbizonak felréhaté okbdl térténik, az a vallalkozénak fel nem réhaté. Amennyiben az utdlagos megoldas jelentds
toébblet kéltséget, munkat ré a vallalkozéra, annak értékét a Megbiz6 részére kiszamlazhatja.

6. Jelen megdllapoddsban és mellékletében rogzitett dijak a berendezések kellék és anyagsziikségleteinek
koltségét nem tartalmazzak. Az esetleges kedvezményeket az 1. szamu melléklet 3. és 4. pontja alapjan biztositunk.

7. A Villalkozd vdllalja, hogy rendszeresen felllvizsgélja, sziikség esetén korrigalja az adatbiztonsagi
szempontbdl fontos bedllitasokat és frissen tartja a rendszer dokumentacidjat.

8. Kiszallasi dij: a szerz6dés 1. szamu melléklet 2. pontja szerint.

9. A Villalkozd a jelen szerz6déshez kapcsolédé szolgdltatdsi dijait, évente egyszer feliilvizsgalja, és jogosult a
dijakat, a KSH dltal kozzétett hivatalos — a szolgaltatdsokra vonatkozé éves inflicié mértékével — megvaltoztatni. Ezen
inflacid szerinti drindexalds nem miné&siil a szerzdés egyoldali mddositasanak.

A szerz8dés 1. szamu melléklet 7. pontjaban felsorolt késziilékek mennyiségében valtozas all be, illetve a szerzddés 1.
szamu melléklet 5. pontjaban a feladatok kére béviil a Vallalkozé évente 1 alkalommal szerzédés mellékletének
mdédositdsat kezdeményezheti.

10. A megallapodds 2021.03.01-én veszi kezdetét és hatarozatlan iddre szol, melyet a felek 30 napos elézetes
irdsos bejelentés mellett barmikor felmondhatnak indoklas nélkiil.

11. A Vdllalkozé a havi rendszergazdai atalanydijrél és a hé kdzben felmeriilt esetleges kiilon igénybe vett
szolgaltatasokrdl a targyhot kévetd hé 10-ig szamlat allit ki, amit a Megbizé 10 napos hatériddvel dtutalassal, a szamlan
feltlintetett bankszamlara kételes kiegyenliteni.

A Vallalkozo papir alapu szamlat allit ki, amelyet elektronikus uton, PDF formatumban bocsét a Bérl§ rendelkezésére.

“
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A bérlé dltal megadott e-mail cim, amire a szdmla tovabbitasat kéri: penzugy@agfalva.hu

12. A vallalkoz6 a munkavégzése soran tudomasara jutott a megbizét érintd informacidkat, adatokat harmadik
fél részére 4t nem adja, azokat kiilénés tekintettel a Megbizo tevékenységének a titoktartasi kotelezettségére és az
adatvédelmi szabalyokra bizalmasan kezeli. Feladatanak végzése soran harmadik felet a megbizé tudta, engedélye
nélkiil nem vonhat be, harmadik fél részére a Megbiz6 adatait nem tovabbithatja.

A Megbizd, mint Adatkezelé gondoskodott az adatok biztonségdrdl. Ennek érdekében megtett minden technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek az iranyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek.

A megbizott, mint Adatkezelé minden ésszer( intézkedést megtett, hogy védje az adatokat a jogosulatlan hozzaférés
(szoftver, hardver eszkézok védelme), megvdltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités
(rendszeres biztonsagi mentés, virusvédelem), valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

13. Felek megdllapodnak abban, hogy barmelyik fél részérél beksvetkezé jogutddlas a megallapodas hatalyat
nem érinti. Felek megdllapodnak abban is, hogy mindkét fél jogosult a megdllapoddsbdl fakadd jogait és
kotelezettségeit 3. személyre atruhazni, ha az dtruhazas a masik fél gazdasagi érdekét nem sérti, vagy a megéllapodas
tovabbi teljesitését nem veszélyezteti. Az dtruhazasrdl irasban kell tajékoztatni a szerzdd6 felet.

14, Jelen megallapoddsbdl adddé jogvitak esetén a felek kikdtik a GyGri Torvényszék illetékességét.

15. Felek kijelentik, hogy elolvastak és értelmezték ezt a megiéllapodast, s azt, mint akaratukkal mindenben
megegyezGt kézjegylikkel hitelesitették.

16. Jelen szerz6dés hatdlyba |épésével egyidében hatalyat veszti a felek k&z6tt 2018. 06.27. létrejdtt

5201804250800 sz. Rendszergazdai és adatbiztonsagi feladatok ellstasara Iétrejott szerzGdés,

Kelt: Sopron, 2021.02.22.

Megbizé Villalkozd

%
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1. szdmu melléklet a
»~Megéllapodas rendszergazdai és adatbiztonsagi feladatok ellatasara” dokumentumhoz

/Agfalva Kdzségi Onkormanyzat - Konkoord Kft/

52021022201
1. Rendszergazdai dij havonta: 41.900 Ft+Afa
- szerver dija: 10.000 Ft/db
- munkaallomas dija: 3000 Ft/db
- telephely: 950 Ft/db
2. Kedvezményes kiszallasi dij: 0 Ft+Afa
3. Az lizemeltetéshez felhasznalt alkatrészekre biztositott kedvezmény 5%
4. Kellékek listadrabdl biztositott kedvezmény 5%

5. Az dtalanydijas megallapodas a Villakozé altal nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozik:
Az atalanydij tartalma:

® Hiba sulyossagdtol fliggGen maximum 2 és 8 dra kozotti reagéldst H-P 7:30 és 15:30 kdzotti
id6tartomanyban. (Ha lehetséges azonnali reagalast)
* Tavsegitség telefonon, ill. interneten keresztiil. Abban az esetben, ha a probléma tavolrél nem
menedzselhetd, akkor a megbizd telephelyén megkezdett javitdst munkaidében (H-P: 7.00-15.20).
* Akliens szamitégépeket, hdldzati elemeket legaldbb negyedévente atvizsgalja (kiilsé behatolas
detektalds, virusvédelem) ill. az esetlegesen felmeriil§ problémakat orvosolja
* Aszerver céli szamitégépeket, hdl6zati elemeket legaldbb havonta atvizsgalja (kiilsé behatolas
detektalas, virusvédelem) ill. az esetlegesen felmeriil§ problémakat orvosolja
* Havirendszerességgel ellendrzi, sziikség esetén modositja a biztonsagi mentéseket
s  Elektronikus hibajegy kezel6 rendszer biztositasa, telefonos lgyfélszolgdlat biztositasa.
® Akliens szamitégép minden szoftveres hiba elharitasanak dijat.
* Akliens szdmitdgép rendszeres szoftveres és fizikai karbantartasat, szoftverfrissitések kezelését.
* Avirusvédelmi rendszer napra készen tartasat, rendszeres ellenérzését.
* Akliens szamitogép esetleges fizikai hibdja esetén a javitds munkadijat (alkatrész dijat nem).
* Anyomtatasi folyamatok szoftveres és haldzati timogatasat.
* Akliens szamitégéphez tartozo nyilvdntartasok naprakész vezetését.
o hardware és szoftver nyilvantartas
o dllapot naplé
o évente dllapot felmérés és javaslattétel a sziikséges kdvetésekrdl, fejlesztésekrdl.
*  Szerver szamit6gép minden szoftveres hiba elhdritasanak dijat.
* Szerver szamitogép rendszeres szoftveres és fizikai karbantartasat, szoftverfrissitések kezelését.
® ASzerver szamitogeép esetleges fizikai hibdja esetén a kdzremiiksdést a hivatalos szervizzel a hiba
mielébbi megsziintetése érdekében.
e Informatikai haldzat aktiv eszkdzeinek felligyeletét, menedzselését.
e Telepiilési honlap www.agfalva.hu tartalom frissités maximum havi 2 éraban.

m
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Kliens szamitégép: maga a fizikai eszkdz, a hozza kapcsolt monitor, billentylizet és egér és Gsszekdtd kdbelek.
Szerver szamitégép: maga a fizikai eszkdz a hozza kapesolt monitor, billentylizet és egér és 8sszek6ts kabelek.

Atalany dij nem tartalmazza:

* Azesetleges jelentds mértékii atalakitas, fejlesztés, bGvités, kéltdzés, csere dijat.

®  Elemi karbol szérmazd jelent6s mérték hibak elhdritdsanak a kéltségét.

* Megbizonak vagy a megbizé alkalmazottjanak felréhatd okbdl bekdvetkezett jelentds mértékd hiba
elharitdsanak dijat.

* Aszamitogépes hdlézat kdbelezésének, aktiv eszkdzeinek javitasat, cseréjét, fejlesztéseét.

* Azesetleges biztonsdgi rendszerek (beléptetd, megfigyeld, riaszté rendszerek) felligyeletét,
fejlesztését, javitasat.

* Azesetleges belsé telefonhaldzat és kézpont felligyeletére javitasara.

*  Szamitogép egyéb perifériak (pl. nyomtatd, sziinetmenetes tapegység) hibainak javitasat

6. Kedvezményes munkadij: 7260 Ft+Afa/6ra (aktudlis &r 66%-a)
Eseti dij az alabbi feladatok esetén alkalmazhaté:

- Aszokvanyos munkaiddn( H-P 7:30 és 15:30) kiviili munkavégzés igénye esetén.

- Azesetleges jelent8s mértékd dtalakitas, fejlesztés, bévités, koltozés, csere dijat.

- Elemi karbdl szarmazé jelentés mértékii hibak elharitdsanak a koltségét.

- Megbizénak vagy a megbizé alkalmazottjanak felréhaté okbdl bekdvetkezett jelentds mértéki hiba
elharitasanak dijat.

- Aszamitdgépes haldzat kabelezésének, aktiv eszkdzeinek javitasat, cseréjét, fejlesztését.

- Azesetleges biztonsdgi rendszerek (beléptets, megfigyel§, riaszté rendszerek) feliigyeletét, fejlesztését
javitasat.

- Szamitogép egyéb perifériak (pl. nyomtatd, sziinetmenetes tdpegyseég) hibdinak javitasat

- Mobil eszkéz6k, egyéb nem szerz8dott szamitastechnikai eszkdzok karbantartasat, javitasat.

- Kdézremikodés az dltalunk nem javithatd, iizemeltethets rendszerek, eszkéz6k javitasaban,
fejlesztésében, kivitelezésében.

- Telepiilési honlap www.agfalva.hu tartalom frissités havi 2 6rat meghaladé mértékben.

- Ketorandl tobb idét igénybe vevs feladatok esetén kiilon egyedi ajanlat késziil.

¥

7. Szerz6dott késziilékek:

Szerver:
Sorsz. Mennyiség | Megnevezés Azonosito hely
1 1db Dell PowerEdge T30 SZ01 Onkormanyzat

Munkaallomas:

Sorsz. | Mennyiség | Megnevezés Azonositd hely

1 2 Notebook NO01-N003 | Onkormanyzat

2 7 PC PCO1-PCO7 Onkormanyzat

3 1 Notebook NO04 Véddndi szolgalat

“
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8. Bejelentésre jogosult személyek:

Bejelentésre valamennyi az Agfalvi Polgarmesteri Hivatalban kéztisztviseli jogviszonyban allé személy jogosult.

9. Bejelentés madja:

Telefonon:

Kézpont: +36 99 508 528
Horvath Zsolt:  +36 30937 2214
Flizi David: +36 30 986 4464
e-mailen:

zshorvath@konkoord.hu

Kelt: Sopron, 2021.

Megbizo Vallalkozd
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